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PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION
Generacion de Capacidades para el Derecho a la Participacion Social en Salud

OPTICA LASER LTDA

Calle 31 No. 31-63 — Palmira, Valle del Cauca
Servicio: Optometria

Cddigo: PR-PS-CS-02

Versioén: 01

1. OBJETIVO

Definir los programas de formacién y capacitacién dirigidos al personal de OPTICA
LASER LTDA, orientados a fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias
para el ejercicio del derecho a la participacién social en salud, mediante herramientas
pedagégicas, didacticas y tecnoldgicas que faciliten la intervencién activa de la
comunidad.

2. ALCANCE
Aplica a:
o Representante Legal
e Gerencia
e Optémetra
e Personal comercialy administrativo

e Usuariosy comunidad

3. COMPONENTES DEL PROGRAMA

3.1 Formacion al Personal de Salud
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MODULO CONTENIDO
Participacion social,
Marco Ley 1757/2015, Exposicidn
) . 2 horas L
Normativo Resolucion participativa
2063/2017
Derechosy Derechos del L
. 2 horas Taller practico
Deberes usuario en salud
Mecanismos L
PQRS, rendiciéon de .
de 2 horas Estudio de casos
. . cuentas, encuestas
Participacion
Atencidn Comunicacion Dindmicas
. ) . 2 horas
Humanizada  asertivay trato digno grupales

3.2 Formacion a la Comunidad

ACTIVIDAD

Socializacién en sala de
espera

Entrega de folleto
informativo

Encuestas de
percepcion

Espacio de rendicion de
cuentas

4. HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS

Pedagogicas

DESCRIPCION

Explicacién breve sobre derechosy
mecanismos de participacion

Material impreso sobre control social

Evaluacion del servicio y participacion

Presentacién de resultados institucionales

INTENSIDAD METODOLOGIA EVIDENCIA

Lista de
asistencia

Registro
fotografico

Acta de

capacitacion

Evaluacién de
satisfaccion

FRECUENCIA

Mensual

Permanente

Trimestral

Anual
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o Talleres participativos
o Estudios de caso
o Carteleras informativas
e Charlas educativas
Didacticas
e Folletos impresos
e Presentaciones en PowerPoint
e Guias practicas
e Infografias
Tecnolégicas
e Usode correo electrénico institucional
e Encuestas digitales (Google Forms si aplica)
e Difusién de informacién via WhatsApp institucional
e Publicacion enredes sociales (si aplica)
5. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR META
Personal capacitado 100%
Usuarios informados = 80% de usuarios atendidos

PQRS gestionadas oportunamente = 95%

Nivel de satisfaccion =90%

6. SEGUIMIENTO
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e Evaluacién anual del programa.
e Ajustes segun resultados de encuestas.

e Reporte en reunién administrativa anual.

MATERIAL FOTOGRAFICO

ANALISIS DE ENCUESTAS MES DE MAYO 2025
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ENTDAD ~ MHTOTAL

OPTICA LASER CONSOLIDADO DE ATENCION

S 5

SANITAS 5 MESDE MAYO 2025
VERFICACION 0

PREVISER o

PARTICULAR 34

COLOVBATES 2

TOTAL 5

NO ASISTIERON %

SANTAS 7 -

PARTICULARES 0

COLOMBATES ! NOASKTERON VALTSII:[L)OS ENETEQ\#AS
TOTALVALORADOS i | |

TOTALENCUETAS 5 7 W |

ACTUALIZACION LISTADO DE ASISTENCIA
OPTICA LASER LTDA

Actividad: Programa de Formacién en Participacién Social en Salud
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LISTADO DE ASISTENCIA

Actividad: Estrategia de Formacion para el Fortalecimiento y Promocion del Control

Social MAYO 2025

Fecha: FEBRERO 2025

Hora: 8 A 12 AM

Lugar: CALLE 31 NO. 31-63 COSNULTORIO 102

Responsable de la actividad: ERIKA BERJAN COORDINADORA DE CALIDAD

NOMBRE
COMPLETO

CARGO

FIRMA

Dr. Geancarlo

Representante Legal

1 Storino Palacio

N Dra. Maria

2 |[Mercedes
Gonzalez

Gerente

3 ||[Erika Berjan

Asesora Comercial

4 |[Karen Osorio

Asesora Comercial

Mario
Hernandez

Optometra
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Elaboro:

Aprobo:
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