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ESTRATEGIA DE INCIDENCIA Y FORMACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
SALUD PUBLICA

OPTICA LASER LTDA

Calle 31 No. 31-63 — Palmira, Valle del Cauca
Servicio: Optometria

Cddigo: P-OL-EIFFSP-102

Versioén: 01

Fecha:

1. OBJETIVO

Definir e implementar estrategias de incidencia y formacién orientadas al
fortalecimiento de la salud publica, en concertacion con las comunidades,
promoviendo la participaciéon social, la prevencion de enfermedades visuales y el
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio de optometria.

2. ALCANCE
Aplica a:
o Representante Legal
o Gerencia
e Optometras
e Personal administrativo y comercial

e Usuariosy comunidad de Palmira

3. MARCO NORMATIVO
e Constitucion Politica de Colombia

e Ley100de 1993
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e Ley1438de 2011

e Ley1757 de 2015

e Resolucion 2063 de 2017 (Politica de Participacion Social en Salud)

e Circular 008 de 2018 — Supersalud

4. ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA
4.1 Participacion Comunitaria
e Articulacion con lideres comunitarios.
e Participacion en jornadas de salud visual.
e Socializacién de resultados institucionales.

4.2 Educacion en Salud Publica Visual

e Campanas sobre prevencioén de defectos refractivos.

e Charlas sobre higiene visual.

e Promocién de controles visuales periédicos.
4.3 Concertacion con la Comunidad

e Espacios de dialogo con usuarios.

e Encuestas de percepcion.

e Implementacién de mejoras segln resultados.

5. ESTRATEGIAS DE FORMACION

5.1 Formacion al Personal

TEMA OBIJETIVO

Salud Publica Visual Fortalecer conocimientos en prevencion

FRECUENCIA

Anual
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TEMA OBJETIVO

FRECUENCIA

Participacion Social  Garantizar atencion con enfoque de derechos Anual

Atencion Humanizada Mej

orar trato y comunicacion

5.2 Formacion a la Comunidad

e Socializacién en sala de espera.

o Entrega de material educativo.

e Jornadas de tamizaje visual.

e Divulgacién de derechos y deberes.

6. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Pedagogicas

o Talleres participativos

e Charlas educativas
Didacticas

o Folletos

o Carteleras

e Infografias
Tecnolégicas

e Encuestas digitales

e Difusién por WhatsApp institucional

o Registro digital de participacién

Semestral
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7. INDICADORES
INDICADOR META
Cobertura capacitacion personal 100%

Participacion comunitaria = 70% usuarios informados

Satisfaccién del usuario = 90%

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
e Revision anual del plan.
e Analisis de encuestas.
e Actade reunién de mejora.

o Registro fotografico de actividades comunitarias.

MATERIAL FOTOGRAFICO
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CAMPANA
DONAGAFASOLE
YA NOLSES

LISTADO DE ASISTENCIA

Actividad: Estrategia de Formacion para el Fortalecimiento y Promocion del Control
Social

Fecha: FEBRERO 2025

Hora: 8 A 12 AM

Lugar: CALLE 31 NO. 31-63 COSNULTORIO 102

Responsable de la actividad: ERIKA BERJAN COORDINADORA DE CALIDAD
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NOMBRE
N° CARGO FIRMA
COMPLETO

—

Dr. Ggancarlo Storino Representante Legal

Palacio

) Dra. Marla Mercedes Gerente F@j
Gonzalez

Erika Berjan Asesora Comercial .
| F ke

(%)

4 ||Karen Osorio Asesora Comercial A

5 |[Mario Hernandez Optometra

6 ||Andrea Robayo Optometra .

F ke
Elaboro:
[t

Aprobo:
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